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1. ELEKTRIENERGIA MUUK

1.1 Kaesolevad Uldteenuse tudptingimused (edaspidi
Tulptingimused) reguleerivad Elektrilevi OU (edaspidi Vérguettevétja)
poolt Uldteenuse osutajaks nimetatud Eesti Energia AS-i (edaspidi
Muidja voi Pool) poolt Uldteenuse korras elektrienergia muiki
Vorguettevotja elektrivorguga Uhendatud vaiketarbijatele (edaspidi
Ostja v6i Pool).

1.2 Vaiketarbija on kodutarbija, korteritihistu, korteriomanike uhisus ja
see aritarbija, kelle elektripaigaldis on vérguga ihendatud madalpingel
kuni 63-amprise peakaitsme kaudu

1.3 Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Ostja, kelle
tarbimiskoha mé6tepunkti suhtes on kehtiv vorguleping, kuid kes pole
solminud elektrilepingut elektrienergia ostuks Uhegi elektrimldjaga.

1.4 Uldteenuse korras elektrienergia miilik algab Ostja poolt sélmitud
elektrilepingu Idppemise péaevale jargnevast kuupaevast ning [6ppeb
Ostja poolt séImitud elektrilepingu alusel elektrienergia tarne alguse
kuupéevale eelneval paeval.

1.5 Muuja miub Ostjale elektrienergiat ainult juhul, kui Vorguettevotja
ja Vorguettevdtja elektrivork véimaldavad elektrienergia edastamist,
Vorguettevotja edastab elektrienergia Ostja litumispunktini ja kui ostjal
on kooskodlas digusaktide ja vérgulepinguga toimiv vérguiihendus.

1.6 Tulptingimused kehtivad kéigi 01.01.2013 ja hillem jous olevate
vorgulepingute kohta.

2. ELEKTRIENERGIA HIND

2.1 Midja milb ja Ostja ostab elektrienergiat elektrituruseaduses
satestatud pohimdtte kohaselt kehtestatud hinnaga. Elektrienergia
hind on kilovatt-tunni pdhine, hinnale lisandub kaibemaks.

2.2Midja muldb elektrienergiat  hinnastades  kilovatt-tunde
p&hihinnaga.

2.3 Midja arvutab Uldteenuse korras muudava elektrienergia
kalendrikuu hinna selles kuus uldteenuse korras muudud

elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil avaldatud
tunnipdhiste elektrihnindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel.
Mudja lisab Uldteenuse korras muudava elektrienergia hinnale
Uldteenuse osutamisega seotud pdhjendatud kulud ning mdistliku
arikasumi.

2.4 Milja avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras muldud
elektrienergia hinna koos selle aluseks olevate andmete ja
arvutuskaiguga, sh Midja kulud ja kasumimarginaali oma veebilehel
www.energia.ee jargmise kuu Uheksandaks kuupaevaks.

3. ELEKTRIENERGIA KOGUSTE ARVESTUS JA ARVETE
ESITAMINE

3.1 Milja arvestab uldteenuse tasu Vorguettevotja poolt méddetud
elektrienergia tarbimiskoguste alusel. Kui Vérguettevétjal puuduvad
moddetud andmed Ostja eelmise kalendrikuu elektrienergia
kasutamise kohta, prognoosib Vérguettevétja lldteenuse osutamiseks
vajaliku elektrienergia koguse tarbimisgraafiku alusel. Kui tapsete
andmete selgumise korral prognoositud kogus méddetud kogusest
erineb, esitab Miilija tasaarvestuse jargmise arveldusperioodi arvel.

3.2 Arveldusperiood, mis on ajavahemik, mille jooksul tarbitud
elektrienergia eest esitab Muija Ostjale arve, on kalendrikuu. MuUja
esitab Ostjale arve hiljemalt arveldusperioodile jargneva kuu 12.
kuupdeval. Juhul kui arveldusperioodi tasu on vaiksem kui Muuja
veebilehel satestatud arve miinimumsumma, on Mudjal 6igus arvet
mitte esitada ning lisada nimetatud summa jargmisele véljastatavale
arvele. Ostja vastaval sooviavaldusel Mudja siiski esitab arve.

3.3 Milja valjastab Ostjale arve vastavalt
paberkandjal vdi elektrooniliselt.

kokkulepitule kas

3.4 Kui Ostja ei ole saanud Muujalt arvet, arvestades selle saatmiseks
maistlikult kuluvat aega, peab ta sellest Muljat koheselt teavitama.

3.5 Kui MiUja ei ole saanud Ostjalt jooksva kuu 20. kuupaevaks
teadet, et viimane pole arvet eelmise arveldusperioodi eest saanud,
eeldatakse, et Ostja on arve 0igel ajal katte saanud ning tal ei ole arvel
esitatud andmete osas pretensioone.

4. TASU MAKSMINE

4.1 Ostja maksab Muujale elektrienergia tarbimise ja muud
Tadptingimustest tulenevad tasud arvetel margitud maksetahtajaks,
viidates arvel olevale viitenumbrile. Maksetéhtaeg on Uldjuhul arve
koostamisest 14 paeva.

4.2 Tasu loetakse makstuks paeval, kui see laekub Muija
arvelduskontole voi Muuja koostdopartneri kassasse. Miuja vastavad
koostdopartnerid on nimetatud Mudja veebilehel.

4.3 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt
kohtukulud), viivised, intressid ja seejarel pohikohustus. Varem
sissendutavaks muutunud pdhikohustus kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud pohikohustust.

4.4 Kui Ostja ei ndustu MiUja esitatud arvega voi ndustub sellega
ainult osaliselt, teavitab ta sellest MiUjat vastavalt tluptingimuste
punktis 8.1 satestatud korrale kohe péarast arve kattesaamist, Uhtlasi
pbhjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab
Ostja arve osaliselt. Mulja kontrollib ostja avaldust ja teatab Ostjale
kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul teate kattesaamisest arvates.
Muuja vb6ib maérata arve tasumiseks hilisema maksetahtpaeva. Kui
Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab Ostja tasu koos viivisega.

4.5 Ostjal on digus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega
maksta intressi. Uldteenuse kasutamise I8ppemisel Miilja ees
volgnevuse puudumisel véi muul ajal Ostja soovil ja Muilja ees
volgnevuse puudumisel tagastab Mulja Ostjale tema poolt
ettemakstud summad 2 t6opaeva jooksul Ostja poolt avalduse
esitamisest arvates. Juhul kui Ostja tarbimiskohas on vajalik fikseerida
modtesUsteemi nait, tagastatakse ettemakstud summad 30 paeva
jooksul Ostja poolt avalduse esitamisest arvates. Nimetatud téhtaeg ei
kehti kui naitu pole vbéimalik vétta Muidjast vdi Vorguettevotjast
sOltumatutel podhjustel. Kaesolevas punktis loetlemata juhtudel
jaetakse ettemaks tekkinud ja/voi tekkivate kohustuste katteks.

5. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

5.1 Pooled vastutavad Tulptingimuses satestatud kohustuste
mittekohase taitmise voi taitmata jatmise (kohustuse rikkumine) eest,
sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma &iguste
teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

5.2 Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui ta rikkus seda
vaaramatu jou téttu. Vaaramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud
mdjutada ja modistlikkuse pdhimdttest Iahtudes ei saanud temalt
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oodata, et ta Gildteenuse kasutamise vdi osutamise ajal selle asjaoluga
arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje
Uletaks.

5.3 Pool hivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud
otsese varalise kahju. Saamata jaanud tulu ja mittevaraline kahju
hiivitamisele ei kuulu.

5.4 Midja ei vastuta elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste eest
nii Ostja kui ka Vorguettevdtja elektripaigaldises, mille tagajarjel on
hairitud voi katkeb Ostja elektrienergiaga varustamine.

5.5 Kui ostja ei maksa arvet maksetdhtpdevaks, on mudjal digus
nduda juriidilisest isikust ostjalt kdigi tasude taieliku laekumiseni viivist
tasumata pohivdignevuselt 0,20% paevas ja fliusilisest isikust ostjalt
0,066% paevas. Viivise arvestus algab maksetahtpaevale jargnevast
paevast ja I6peb tasude laekumise paeval (kaasaarvatud).

5.6 Kui Ostja on jatnud Muljale tasumata Uldteenuse korras muidud
elektrienergia tasu, teavitab Miuja sellest Vérguettevdtjat, kellel on
Oigus katkestada Ostja tarbimiskoha vérguihendus seadusega
satestatud korras. Kui vorgulihendus on katkestatud, siis Mudja
Ostjale lldteenust ei osuta.

5.7 Ostja kannab kogu vastutust punktis 8.3.satestatud kohustuste
taitmata jatmisest ostjale ja/voi kolmandatele isikutele tekkinud kahju
eest.

5.8 Kui Ostja on jatnud kohustuse taitmata, on Midjal digus ndue
loovutada ja/véi anda see sissendudmiseks Ule kolmandale isikule.
Ostja on kohustatud hiivitama Miiljale ja/voi kolmandale isikule ndude
sissendudmisega tekkinud kulud.

6. TAGATISTASU JA ETTEMAKS
6.1 Madjal on digus nduda Ostjalt ettemaksu ja/voi tagatistasu, kui:

6.1.1 Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega lle
10 paeva ja rohkem kui 3 korda;

6.2 Midjal on pdhjendatud kahtlus Ostja maksevoime osas.

6.3 Tagatistasu suurus ei voi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on
maaratud viimase 12 kuu tarbimise alusel v&i nimetatud
tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu
tarbimise alusel.

6.4 Ettemaksu suurus ei voi Uletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on
maaratud vimase 12 kuu tarbimise alusel v&i nimetatud
tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu
tarbimise alusel.

6.5 Punkti 6.1. alusel tasutud ettemaksult ei arvestata ega maksta
intressi, tagatistasult arvestatakse intressi tagatistasu kokkuleppes
satestatud maaras ja korras. Muujal on digus tagatistasu enesele jatta
maksimaalselt kuni Uldteenuse kasutamise [6ppemiseni, kuid juhul kui
Ostja taéidab oma kohustusi nduetekohaselt, tagastab MiUja
tagatistasu hiliemalt 12 kuu mdddudes tagatistasu laekumisest
arvates. Juhul kui Uldteenuse kasutamise I6ppemisel on Ostjal MiUja
ees taditmata rahalisi kohustusi, katab Mduuja tagatistasu arvelt
nimetatud kohustused tagatistasu ulatuses, tagatistasu arvelt katmata
kohustused taidab Ostja taiendavalt. Juhul kui ildteenuse kasutamise
Ioppemisel Ostjal Milja ees kohustusi pole, tagastab Miiija
tagatistasu koos kogunenud intressiga Ostjale 30 paeva jooksul
Uldteenuse kasutamise |dppemisest arvates.

6.6 Ettemaksu ja tagatistasu puudutavad tapsemad tingimused
satestatakse vajadusel Ostja ja Muuja vahel sdlmitavas ettemaksu
jalvoi tagatistasu kokkuleppes.

7. TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

7.1 Mldjal on digus seaduses satestatud korras tluptingimusi
Uhepoolselt muuta voi kehtestada uued tiiptingimused juhul, kui seda
tingivad:

7.1.1 muudatused kehtivates digusaktides voi tavades, vastava
valdkonna vo6i kauba voi teenuste tehniline voi sisuline areng;

7.1.2 Ostjatele uldteenuse kasutamiseks taiendavate voi paremate
vBimaluste loomine;

7.1.3 vajadus tapsustada Uldteenuse osutamise vdi kasutamisega
seotud asjaolusid.

7.2 Tauptingimuste muutmise vdi uute tulptingimuste kehtestamise
kohta avaldab Miuja vastava teate oma veebilehel, samuti avaldab
Muuja oma veebilehel TUlptingimuste uue tervikteksti.

7.3 MiUja teavitab Ostjat koos talle esitatava arvega vahemalt 30
paeva enne kavandatava tulptingimuste muudatuse jdustumist.

8. TEAVITUSED

8.1 Teated, ndusolekud, kooskolastused ja muud tahteavaldused
loetakse esitatuks ja katteantuks, kui tahteavaldus on edastatud
teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas
voi elektroonilises vormis Uldteenuse osutamiseks teisele poolele
teatatud kontaktandmetel, kui Tulptingimustes ei ole konkreetse
tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi.
Suuliselt edastatud tahteavaldus loetakse edastatuks, kui Midja on
selle salvestanud.

8.20ma kontaktandmete muutumisest teatab Muilja Ostjale
veebilehel ja vahemalt Ghes Uleriigilises paevalehes.

8.3 0Oma kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Midjat

viivitamatult vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis voi
helistades Muja poolt tema veebilehel avaldatud vastavale telefonile.

9. ULDTEENUSE OSUTAMISE LOPPEMINE
9.1 Uldteenuse osutamine 16ppeb:

9.1.1 kui algab elektrienergia tarne Ostjale mdne elektrimlijaga
s6Imitud elektrilepingu kohaselt;

9.1.2 juriidilisest isikust Ostja I6ppemisel;

9.1.3 vorgulepingu Idppemisel.

9.2 Fliusilisest isikust Ostja surma korral (ldteenuse korras
elektrienergia miik ei I6pe, vaid laheb Ule Ostja Ulddigusjarglasele.
Ostja surmast teadasaamisel ning tingimusel, et Ostja

Ulddigusjarglane ei soovi Uldteenuse korras elektrienergiat osta,
|6petab Miuja lldteenuse osutamise.

10. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1 Muija tagab fliusilisest isikust Ostja isikuandmete kaitsmise ja
tootlemise  tllptingimustes  satestatud  korras,  vastavuses
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digusaktidega ning “Kliendiandmete to6tlemise pdhimbtetega”, mis on
avaldatud Muja veebilehel.

10.2 Flusilisest isikust Ostja isikuandmete vastutav to6tleja on Eesti
Energia AS (registrikood 10421629, asukoht Lelle 22, Tallinn 11318)
ja Muuja volitatud toétlejad. Volitatud toodtlejate nimed ja nende
kontaktandmed on kattesaadavad Muuja veebilehel.

11. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

11.1 Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused
lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel.

11.2 Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus
elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud digusaktidega, voib
teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile ja/voi
Tarbijakaitseametile.

11.3 Flusilisest isikust ostja voib Uldteenuse osutamisest tulenevate
vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada
kokkuleppe teel pddrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses
satestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva
tarbijavaidluste komisjoni poole.

11.4 Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei
suuda lahendada poolte kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele ostja
elu- vdi asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.
Juhul kui ostja asub pérast Uldteenuse kasutamist elama valisriiki voi
viib sinna Ule oma tegevuskoha voi asukoha vdi kui ostja tegevus-, elu-
vOi asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse vaidlus Eesti
Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei
vélista poolte oigust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses
vastavalt nimetatud menetluse kohta satestatud kohtualluvusele

12. MUUJA KONTAKTANDMED

Mudja arinimi: Eesti Energia AS
Registrikood: 10421629
Aadress: Lelle 22, 11318 Tallinn
Infotelefon: 777 1545

E-post: teenindus@energia.ee
Kodulehekiilg: www.energia.ee



